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Raqomsal transformasiya vo intellektual idarsetmo sistemlorinin
mehmanxana xidmoatlorinin keyfiyyating tasiri: strateji yanasmalar vo
innovativ modellar

Xiilasa

Moqalodo rogomsal transformasiyanin mehmanxana xidmsatlorinin keyfiyyotino tosiri elmi-
analitik yanasma osasinda aragdirilir. Siini intellekt, avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemlori, real
vaxtl data analitikas1 vo kontaktsiz xidmat texnologiyalarinin xidmatin operativliyi, fordilogdirilmasi
vo davamliligina tasiri miisyyaon edilir. Tohlil gostorir ki, roqomsal transformasiya yalniz texnoloji
yenilik deyil, hom do idaroetmo strukturlarinin tokmillosdirilmasi vo strateji qorarvermonin
somarologdirilmoasi iiglin osas determinantdir. Moqgalo mehmanxanalarin rogabatqabiliyyatinin
artirilmasi vo miistori momnunlugunun yiiksaldilmasi moqgsadilo innovativ idarasetmo modellorinin
totbiqina dair praktiki yanagmalar toqdim edir.
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The Impact of Digital Transformation and Intelligent Management Systems on
Hotel Service Quality: Strategic Approaches and Innovative Models

Abstract

This article examines the impact of digital transformation on hotel service quality through a
scientific and analytical approach. It evaluates how artificial intelligence, automated management
systems, real-time data analytics, and contactless service technologies influence service efficiency,
personalization, and consistency. The findings indicate that digital transformation functions not only
as a technological shift but also as a critical factor for improving managerial structures and enhancing
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strategic decision-making. The paper offers practical recommendations on implementing innovative
management models to strengthen hotel competitiveness and increase customer satisfaction.

Keywords: digital transformation, artificial intelligence, hotel services, service quality,
innovative management, data analytics, automation

Giris

Miiasir turizm sonayesindo roqomsal transformasiya mehmanxana xidmotlorinin strukturunu,
idaroetmo mexanizmlorini vo keyfiyyot standartlarint koklii sokildo doyigdiron strateji proseso
cevrilmigdir. Informasiya texnologiyalarindaki siiratli toraqqi, qonaq davranislarinin rogomsal
platformalara yonolmosi vo xidmot proseslorinin avtomatlasdirilmasi mehmanxanalarin ononovi
idaroetmo modelindon uzaqlasaraq intellektual, molumat yoniimlii sistemloro kegmaosini zoruri edir.
Bu doyisikliklor naticesinds xidmot keyfiyyotinin formalagmasi artiq yalniz insan resurslarmin
pesokarlig1 vo operativ proseslordon ibarat deyil, hom ds texnoloji ¢eviklik, data analitikas1 vo siini
intellekt asasl idaraetma alqoritmlori ilo miiayyon olunur (Buhalis vo Leung, 2018, s. 41-50).

Rogomsal idaroetmo miihitindo mehmanxanalar {i¢lin osas ¢agirts xidmotin davamliligini vo
fordilosdirilmasini tomin edon innovativ modellorin totbiqidir. Siini intellekt, avtomatlagdirilmis
sorgu sistemlori, prognozlasdirict analitika, kontaktsiz texnologiyalar vo kiberfiziki xidmot alotlori
gonagq tacriibasini optimallasdirmaqla yanasi, xidmatin subyektivlik saviyyasini minimuma endirir vo
keyfiyyotin 6l¢limiinii daha obyektiv edir. Bu tendensiyalar fonunda xidmot keyfiyyoti yalniz
omoliyyat somoaraliliyi ilo deyil, hom do roqomsal proseslorin real vaxtli analizino asaslanan strateji
idaraetmo modeli ilo formalasir (Xu, 2021, s. 104—125).

Mehmanxana sonayesindo roqomsal transformasiyanin yaratdigi yeni imkanlar xidmot
proseslorinin soffafligini artirir, miistori momnunlugunu prognozlasdirila bilon hala gotirir vo
gerarverma mexanizmlorini elmi osaslara sOykondirir. Bu baximdan, intellektual idaroetmao
sistemlorinin totbiqi yalmiz texnoloji yenilik deyil, hom do xidmot keyfiyystinin yiiksoldilmasi,
rogabat iistiinlilyiinlin formalasdirilmasi vo strateji inkisafin tomin olunmasi ii¢iin osas determinant
kimi ¢ixis edir. Bu moqalonin mogsadi roqomsal transformasiya proseslorinin mehmanxana
xidmotlorinin keyfiyyotino tosirini elmi-analitik miistovido arasdirmaq, intellektual idaroetmo
modellarinin totbiq imkanlarini qiymetlondirmok va golacak inkisaf perspektivlorine dair konseptual
yanagmalar togdim etmokdir (Buhalis vo Amaranggana, 2015, s. 377-389).

Tadgiqat

Rogomsal transformasiya proseslori mehmanxana sonayesinds xidmot keyfiyyatinin formalagma
mexanizmlorini koklii sokildo doyisdirarok idarsetmonin biitiin morhslslorini data osasli modelo
yonaltmisdir (Shi, 2025, s. 68-69). Hazirki tendensiyalar gdstorir ki, xidmot proseslorinin
roqomsallagdirilmasi yalniz texniki yenilonmo deyil, ham do funksional strukturun yeni torzds toskili,
omoliyyatlarin optimallasdirilmasi vo qonaq tocriibasinin daha doqiq idaro olunmasi iigiin strateji
transformasiyadir. Rogomsal idaroetmo sistemlorinin totbiqi xidmotin siiratini artirmaqla yanasi,
subyektiv amillorin tosirini azaldir vo xidmaot keyfiyyotinin daha sabit gostoricilorlo idars olunmasina
sorait yaradir.

Intellektual idaroetma sistemlorinin osas iistiinliiyii ondan ibarotdir ki, molumat axini real vaxtda
emal olunur vo qonaq davranislarinin prognozlasdirilmast miimkiin olur. Siini intellekt asasinda
isloyon alqoritmlor miistori segimlorinin analitik xaritoesini yaradir, onlarin ehtiyaclarini avvalcodon
miloyyan edir vo xidmat proseslorini avtomatik uygunlasdirir. Bu, ononavi xidmot modelindo mévcud
olan gecikmolori, kommunikasiyada yaranan bosluglari vo qorarvermo qeyri-miioyyanliyini
minimuma endirir. Tohlil gostorir ki, miistori mamnunlugu saviyyasi prognozlasdirici analitika totbiq
edilon miiassisolords daha yiiksokdir va bu, xidmat keyfiyyatinin dinamik sokilde toanzimlonmasina
imkan verir. Monim yanasmama goro, golocok ddvrdo mehmanxanalarin roqabastqabiliyyatini
miloyyon edon osas amil real vaxtli analitikaya asaslanan fordilosdirilmis xidmot modeli olacaqdir
(Ivanov va b., 2018, s. 292-302).

Ivanov avtomatlasdirilmis check-in/check-out sistemlori, rogomsal koncierge xidmotlori, otaq
idaraetmao texnologiyalar1 (IoT asasli) vo robotlasdirilmis xidmot modullari amaliyyat yiikiinii azaldir,
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insan resurslarinin daha somarsli boliisdiiriilmasinag sorait yaradir va xidmat prosesinin fasilosizliyini
tomin edir. Bu tendensiya gostorir ki, mehmanxanalar yalniz omaliyyat xorcini azaltmaq deyil, hom
do xidmoat miigavimatini, yani prosesin sabit vo qilisursuz islomo giiciinii artirmaq moaqsadi giidiirlor.
Analitik baximdan geyd etmok olar ki, avtomatlasdirilmis sistemlor keyfiyyot standartlarinin daha
doaqiq totbiqini tomin edir vo xidmat prosesinin doyiskonliyini shomiyyatli dorocado azaldir (Li, 2019,
s. 36-45).

Intellektual sistemlordon istifade mehmanxanalarin idareetma strukturunda strategiyanim
hazirlanmasi prosesino do tosir gostorir. Data analitikas1t osasinda formalasan qorarlar, miistori
seqmentlarinin daha diizglin miisyyonlagdirilmasing, xidmot paketlorinin optimallagdirilmasina vo
bazar raqabatinin daha obyektiv qiymatlondirilmasine imkan verir. Bu transformasiya onsnavi
idaroetma yanagmalarindan forqli olaraq, qorarlarin intuisiya deyil, komiyyat vo keyfiyyot
gostaricilorinin sistemli tohlili asasinda qobul olunmasini zoruri edir. Monim fikrimes, bu yanasma
golocokdo “agilli mehmanxana” konsepsiyasinin genis totbigino sobab olacaq vo sektorun yeni
standartin1 formalagdiracaqdir. Rogomsal transformasiya dovriinds insan faktoru tamamilo arxa plana
ke¢mir; oksino, yeni xidmot modelindo personalin rolu keyfiyyotin emosional komponentinin
qorunmast baximindan daha da ohomiyyot qazanir. Texnologiya proseslori standartlasdirsa da,
miistori ilo linsiyyat vo qonaqgparvarlik elementlori hals do insanin idars etdiyi saholordir. Buna goro
do tohlil gdstarir ki, roqomsal sistemlor insan resurslarinin ytikiinii azaltsa da, personalin emosional
intellektini vo xidmot moadoniyyatini daha da 6no ¢ixarir. Monim yanasmam budur ki, golocok xidmaot
modeli “texnoloji osas — insan yoniimlii tamamlanma” prinsipi ilo inkisaf edocok (Meis vo Kashif,
2019, s. 487-504).

Cadval 1.
Ragomsal Transformasiya vo Intellektual idareetmo Sistemlorinin
Mehmanxana Xidmatlorinin Keyfiyyatino Tosiri izro Analitik.

Meyar Ragomsal Isas Tasir Strateji Yanasma
Tendensiya
Xidmot Avtomatlasdirma Siirat vo sabitlik Tam
proseslori artir avtomatlasdiriimig
xidmat axin1
Miistori Al-fordilosma Talabatin daqiq Fordi xidmat
tocriibasi prognozu paketlori
Qorarverma Data analitikas1 Analitik osaslt Data-driven
idaraetma strategiya
Insan Roagomsal tolim Emosional xidmat Hibrid xidmot
resurslari daha 0no ¢ixir modeli
Keytiyyot Al-yoxlama Obyektiv va stabil Avtomatik keyfiyyot
monitoringi Olgmao sistemi
Roagabot Rogomsal Diferensiasiya Agilli mehmanxana
innovasiya yliksalir konsepti
Miistori roylori Al-analitika Momnunluq Dinamik keyfiyyot
gostaricilori doqiqlogir tonzimlomasi
Xarclor Avtomatlagdirma Omoliyyat xorci Rogomsal
azalir somoralilik modeli

Mbanba: (Agapitou, 2025).

Rogomsal transformasiya mehmanxana xidmatlorinin togkilini fundamental sokildo doyisdirmoklo

xidmat proseslorinin daha somoarali vo standartlagdirilmis formada idaro olunmasina imkan yaradir.
Avtomatlasdirma texnologiyalariin totbiqi noticosindo omsoliyyatlarin icra siiroti artir, xidmot
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quisurlarinin  yaranma ehtimali azalir vo imumi xidmot axiinin sabitliyi tomin edilir. Bu
doyisikliklorin asas mahiyyoti ondan ibaratdir ki, ovvallor ¢coxsayli insan miidaxilosi tolob edon
proseslor indi daha doqiq vo fasilosiz isloyon rogomsal sistemlor torofindon idaro olunur. Bu,
mehmanxanalarin  omoliyyat strukturunu yilingiillosdirir vo xidmotin keyfiyyotini daha
prognozlasdirila bilon hala gatirir.

Siini intellektin xidmat miihitinds totbiqi miistori tocriibosini koklii sokildo fordilosdirir. Al
alqoritmlori qonagin avvalki se¢cimlarini, iistiinliiklorini vo davranig niimunalorini analiz edorak daha
uygun tokliflor formalagdirir vo ehtiyaclarin avvalcodon miioyyon edilmasing sorait yaradir. Bu proses
yalniz xidmatin fordilosma saviyyasini artirmir, hom do miistori momnunlugunun yiiksalmasina tosir
edon psixoloji komfort yaradir. Beloliklo, fordilosdirilmis xidmot artiq sadoca olava listiinliik deyil,
mohz mehmanxananin raqabatqabiliyyatini miisyyan edon asas amilo ¢evrilir.

Idaroetmo gorarlarinin qebulunda data analitikasmnin rolu xiisusilo artmigdir. Rogomsal sistemlor
vasitasilo toplanan molumatlar xidmat proseslorinin real voziyyatini doqiq aks etdirir vo idaragilors
miistori tolobatini, xidmot yiliklonmasini, resurs bolgiisiinii vo keyfiyyot indikatorlarini obyektiv
qiymotlondirmays imkan verir. Bu proses ananavi tocriibadon forgli olaraq, intuisiya vo subyektiv
gorarvermao lsullarin1 arxa plana kecirir vo elmi asaslandirilmis idaroetmo modelini formalasdirir.
Goloacok perspektivdon baxdiqda, data asasli idaroetmo mehmanxanalarin strateji planlagdirmasinin
morkazina ¢evrilocok (Tussyadiah vo Park, 2018, s. 93—106).

Rogomsal transformasiya insan resurslarinin rolunu logv etmir, oksinoa, yenidon formalasdirir.
Avtomatlasdirilmis sistemlorin genis totbiqi kadrlarin omoliyyat ylikiinii azaltsa da, xidmotin
emosional komponenti vo qonaqla {linsiyyot elementlori insan faktorunun vacibliyini qoruyur.
Personalin texnoloji savadliligi ilo yanasi, emosional intellekt, kommunikasiya bacarigr vo
gonagparvarlik madoniyyati xidmotin keyfiyyatindo daha boyiik ohomiyyat gazanir. Bu baximdan
hibrid xidmot modeli — yoni texnologiya ilo insan amilinin balanslasdirilmis totbiqi — miiasir
mehmanxana idaraetmasinin asas yanagmalarindan birina ¢evrilir.

Miistori roylorinin AT ilo tohlili momnunluq soviyyosinin daha doqiq miisyyonlogdirilmasing vo
xidmoat bosluglarinin daha tez askarlanmasina imkan verir. Roy informasiyasi yalniz qiymotlondirmo
vasitosi kimi deyil, hom do strateji inkisaf qorarlar1 {iclin molumat bazasi kimi istifado olunur.
Dinamik keyfiyyst tonzimlomoasi mexanizmlori mahz bu analitik prosess sdykeonir vo miiassisaya
mistori gozlontilorine dorhal uygunlasmaq imkani yaradir. Avtomatlagdirmanin xorclorin idars
edilmosing tosiri do mithiimdiir. ©maliyyatlarin roqomsallagsmasi zaman, insan resursu vo enerji
itkilorini azaldir, bu iso Umumi xorclorin optimallagmasina gotirib ¢ixarir. Bu proses
mehmanxanalarin rentabellik soviyyasini artirir vo somaraliliyin yiiksolmasi ilo xidmoat keyfiyyati
arasinda balans yaradir (Zhong, 2022, s. 235-245).

Natica

Rogomsal transformasiya mehmanxana xidmatlorinin keyfiyyotino yalniz texnoloji soviyyado
deyil, hom do idaroetmo, omoliyyat, kadr siyasoti vo miistori miinasibatlori kimi g¢oxsaxoli
istiqgamotlords tosir gostoron strateji bir prosesdir (Agapitou, 2025, s. 18-24). Xidmot
omoliyyatlarinin avtomatlagdirilmasi vo siini intellekt osashi alotlorin totbiqi xidmaotin siiratini,
sabitliyini vo proqnozlasdirila bilonliyini artiraraq anonavi xidmot mexanizmlorindon forqli, daha
cevik vo dayaniglt struktur yaradir. Data analitikasinin idaroetmo qorarlarinda osas kriteriyaya
cevrilmasi iso xidmot proseslorinin subyektiv yanagsmadan uzaqlasdirilmasma vo elmi osaslarla
optimallasdirilmasina sorait yaradir (Ayvaz-Cavdaroglu, 2024, s. 21-27). Rogomsal transformasiya
insan resurslarinin rolunu tamamilo aradan qaldirmir; oksino, emosional intellekt, kommunikasiya
bacarig1 vo qonagparvarlik kimi elementlorin shamiyyatini daha da artirir. Belslikls, galocok xidmat
modeli texnologiyanin fasilosiz omoliyyat {istlinliiyii ilo insan faktorunun sosial-emosional doyarinin
sintezindon formalasacaqdir (Emerald Publishing, 2025, s. 28). Bu yanagsma hom miistori
momnunlugunu yiiksoldocok, ham do mehmanxana brendinin uzunmiiddatli reputasiyasini
giiclondiracok. Ragoamsal monitoring sistemlori xidmat keyfiyyastinin dl¢lilmosini daha obyektiv vo
davamli edir, miistori roylorinin intellektual analizi iso xidmot bosluglarinin erkon morhslodo
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agkarlanmasina imkan verir. Avtomatlagdirmanin xorclora tosiri do nozors carpir: resurs itkilorinin
azalmasi, omoliyyat somaraliliyinin yiiksalmasi vo optimallagsmis idaroetmo modeli mehmanxanalarin
maliyya dayanigligini méhkomlondirir (Ayvaz-Cavdaroglu, 2024, s. 44).

Rogomsal transformasiya va intellektual idaroetmo sistemlori mehmanxana sonayesinin galocok
inkisaf trayektoriyasini miioyyon edon osas strateji faktorlar sirasindadir (Ivanov va b., 2020, s. 63).
Bu texnoloji va idaraetma yenilikloring siiratli adaptasiya roqabatqabiliyystinin qorunmasi, xidmaot
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi vo miistori momnunlugunun davamli tomin olunmasi ii¢lin zoruridir.
Rogomsal transformasiyani vaxtinda v diizgiin totbiq edon mehmanxanalar golocok turizm bazarinda
daha giicli mdvqge oldo edocok vo innovativ xidmot modeli ilo sektorda yeni standart
formalasdiracaqlar.
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